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風俗ヨヤクチャット

概要

お店ページにチャット問い合わせボタンを表示します。
※問い合わせはSMS認証会員のみ、チャットで問い合わせが可能です。
チャットボタンをフロントへ出すかどうかは、店舗ごとに設定可能です。
※デフォルトは表示するになっております。

ネット予約のないユーザーからの問い合わせは、[問い合わせ顧客]として扱います。
問い合わせ顧客…顧客台帳には表示しません

一括送信の対象に含めません
一定時間以上チャットが放置されている場合、削除します
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①.ホーム画面右上の[設定]を押します。

フロント表示の手順①

ヨヤク設定画面
お店

①



4フロント表示の手順②

②.左記メニューから[お店詳細情報]を押します。
③.画面右上の[編集]を押します。

②

③



5フロント表示の手順③

④.[お店トップページに表示する]にチェックが入っていることを確認します。
※チャット利用を[利用する]に設定することで表示されます。

④



6フロント表示の手順④

⑤.チャット初回メッセージ欄に、任意のメッセージを入力します。
⑥.[保存]を押します。

⑤

⑥

問い合わせありがとうございます。
ご質問内容をメッセージ入力欄にご記入の上、送信してください。
--------------------------------------------------------
上記メッセージは初めから入力されています。



7フロント表示イメージ

・[チャット]を押すとユーザーチャット画面に遷移します。

・[チャットで問い合わせ]を押すと
ユーザーチャット画面に遷移します。

PC版 スマホ版



8ユーザーチャット画面①

【既存顧客の場合】 【新規顧客の場合】

今までやりとりをしたことのあるお店は
そのままチャット画面が開きます。

※一定時間の経過でメッセージ内容は削除されます。



9ユーザーチャット画面②

【新規顧客の場合】 チャットの終了方法

[お得な情報を受け取りますか？]→[受け取る]を選択した場合…既存顧客になります。
[お得な情報を受け取りますか？]→[受け取らない]を選択した場合…チャットが終了します。
※チャットを終了した場合、ユーザーからメッセージを送信することでチャットを再開します。

TAP

TAP



10チャット窓口(お店側)①

新規顧客からメッセージが届いた場合

※新規顧客からメッセージが届くと、[問い合わせ]アイコンが付きます。
※ユーザー名には、マイヘブンのニックネームが表示されます。
※ユーザーが[お得情報を受け取る]にした場合、アイコンがなくなり顧客台帳にユーザーが表示されます。
また、顧客台帳に表示されると一括送信の対象となります。



11チャット窓口(お店側)②

新規顧客がチャットを終了した場合

※ユーザーがチャットを終了すると、お店からはメッセージが送れなくなります。



12スマホ版お店フッターリニューアル

フッターの[電話][ネット予約]を[電話・ネット予約]に統合します。
また、[電話・ネット予約]をタップすると[電話][ネット予約][チャット]の最大3つが表示されます。


