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リリース⽇

無料掲載を除く、全プラン/全業種

対象店舗

内容

⼝コミ機能追加 概要

・サイト内に⼝コミページと、投稿フォームを追加�

・店舗管理画⾯内に⼝コミ管理ページを追加



表⽰している⼝コミが１件以上ある場合：「⼝コミ体験談：◯件」と表⽰されます。※押下すると、⼝コミページへ遷移�

表⽰されている⼝コミがない場合：「⼝コミ体験談募集中！！」と表⽰されます。※押下すると、⼝コミの投稿フォームへ遷移

サイト内に、⼝コミページを追加。

店舗詳細内の導線の表⽰について

店舗⼀覧

1．ユーザーページについて

⼝コミコンテンツページ店舗詳細トップページ ⼝コミ投稿フォーム

⼝コミページへは、店舗⼀覧or店舗詳細ページ内に追加される導線よりアクセス可能です。�

⼝コミページ内の「⼝コミを書く」ボタンを押下すると、⼝コミの投稿フォームへ遷移します。



店舗管理画⾯に⼝コミの管理機能を追加

店舗管理画⾯に新たに⼝コミ管理の画⾯を追加�

店舗に投稿された⼝コミの確認と表⽰/⾮表⽰の切り替えを簡単に⾏う事ができます。

2．店舗管理画⾯について

⼝コミ管理ページへのアクセス⽅法

①店舗管理画⾯のメニューから

⼝コミが１件以上投稿されていると、店舗管理画⾯トップ右側に�

⼝コミの確認を促す⽂⾔と、「確認する」ボタンが表⽰されます。�

この「確認する」ボタンからも、⼝コミ管理ページへアクセスできます。

②店舗管理画⾯トップ右側の「確認する」ボタンから

店舗管理画⾯左側のメニューに追加される、「⼝コミ体験談」から、

⼝コミ管理ページへアクセス出来ます。�

※⼝コミが１件以上投稿されている場合のみ表⽰されます。

⼝コミ管理ページ

店舗管理画⾯トップページ

①

②



⼝コミ管理ページでできること

⼝コミ管理ページでは、以下の2つのことができます。�

・投稿された⼝コミの確認�

・⼝コミの表⽰/⾮表⽰の設定�

⼝コミ管理ページの使い⽅

①投稿された⼝コミを確認する

⼝コミ管理ページにアクセスすると、右図の画⾯が展開され�
投稿されている⼝コミの確認を⾏うことができます。

③⼝コミの各ステータスについて�

・確認待ち：表⽰/⾮表⽰の設定を⾏っていない状態�

・表⽰（反映待ち）：表⽰の設定を⾏い反映待ちの状態。�

・⾮表⽰（反映待ち）：⾮表⽰の設定を⾏い反映を待ちの状態。�

・表⽰：⼝コミがユーザーページに表⽰されている状態。�

・⾮表⽰：⼝コミがユーザーページに表⽰されていない状態。�

②投稿された⼝コミの表⽰/⾮表⽰の設定を⾏う

表⽰/⾮表⽰のどちらかを選択して、「更新」ボタンを押すことで�

⼝コミの表⽰/⾮表⽰の設定を簡単に⾏うことができます。

2．店舗管理画⾯について

・表⽰している⼝コミを⾮表⽰にしたい時の操作例�
「⾮表⽰」を選択して「更新する」を押す�

→更新の反映時間になると、該当の⼝コミが⾮表⽰となります。�

※表⽰/⾮表⽰の設定は毎⽇25時頃に更新され、反映されます。

①

②

②

③

③

⼝コミをユーザーページに表⽰するには、�
⼝コミ管理ページでの表⽰設定を⾏う必要があります。



以下の流れで、投稿された⼝コミが各店舗様の⼝コミ⼀覧ページに表⽰されます。�
※3、4は店舗様でご対応頂く部分（⼝コミ管理ページでの操作）となります。

1

2

3

4

ユーザーが⼝コミを投稿

⾵俗じゃぱん運営が⼝コミを確認し、承認作業を⾏う�
※承認は通常3〜4営業⽇で⾏われます。

承認された⼝コミが、⼝コミ管理ページに追加される。

⼝コミ管理ページで、表⽰/⾮表⽰の設定を⾏う

5 「表⽰」に設定された⼝コミがユーザーページに表⽰される。�
※設定は毎⽇25時頃に反映されます。

3．⼝コミが表⽰されるまで

⼝コミは、管理ページに追加された時点ではユーザーページに表⽰されておりません。�
ユーザーページに表⽰するには、必ず「表⽰設定」を⾏ってください。



4．⼝コミ機能のQ&A

⼝コミキャンペーンなどで、リリース以前に投稿された⼝コミはどうなりますか？

リリースと同時に店舗管理に登録されます。�
※⼝コミをユーザーページに表⽰するには、店舗様で表⽰設定を⾏う必要があります。

全般

⼝コミの承認/不承認

どのような内容の⼝コミが不承認扱いになるのでしょうか

⾵俗じゃぱんの⼝コミ投稿ガイドラインに反している⼝コミは不承認となります。�
ガイドラインはこちら

⼝コミが承認され、管理画⾯に登録されるまでどのぐらいかかりますか？

ユーザーから投稿を受付後、通常3〜4営業⽇で承認され、管理画⾯に登録されます。�
※キャンペーン開催時などは、上記以上のお時間を頂く可能性がございます。

https://fuzoku.jp/review_guideline/


4．⼝コミ機能のQ&A

⼝コミの管理

⼝コミが投稿された際、通知等はありますか？

未確認(新規に承認された)の⼝コミがある場合は、店舗管理画⾯のTOPに�
「確認待ちの⼝コミが◯◯件あります」と表⽰されます。

⼝コミの表⽰/⾮表⽰はすぐに出来ますか？

表⽰/⾮表⽰の設定はすぐに⾏えますが、設定の反映にはお時間をいただきます。�
※毎⽇25時頃に更新され、設定の反映が⾏われます。

⼀度⾮表⽰にした⼝コミは再表⽰できますか？

表⽰/⾮表⽰は何度でも変更可能です。(毎⽇25時頃に変更が反映されます)


