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◆はじめに

ネット予約管理画面内の【各種設定】の
【オプション】に遷移

〈+項目を追加〉を押下することで
オプション項目を追加することが可能です。

1

2

今回リリースの【お問い合わせチャット機能】を使用する場合には
”チャット利用”を”利用する”にする必要があります。

〈保存〉を押下。3

チャットが届く際の通知はメールの送信
のみとなります。必ず受信できるメール
アドレスのご登録をお願いいたします。

★CHECK★



◆お問い合わせチャット導線の追加
ネット予約ページ上に導線が2つ追加されます！
ユーザーは”チャットで問い合わせ”ボタンを押下することでログインの後、
チャット画面へと遷移しお店へチャットを送ることが可能になります。

▼お店TOPページ ▼女の子ページ ▼チャット画面



◆ネット予約管理画面上の変更点①
チャットメニュー内に”問い合わせタブ”を追加します。
通常の予約関連のチャットは【ネット予約】タブに通知され、ユーザーから届く
お問い合わせ関連のチャットは【問い合わせ】タブに通知がされるようになります！

未読のスレッドがある場合、タブ内に赤丸
の未読バッチが表示されます。
全てのチャットを既読(開く)することで
バッチは削除されます。

★CHECK★



◆ネット予約管理画面上の変更点②
各種設定＞チャット設定内に、【お礼チャット】の追加を行いました。
予約終了時のデフォルトメッセージに加えて、キャンペーン情報など伝えたいメッセージ
を自動で送信することが可能です！

デフォルトメッセージは口コミ投稿を促す
テキストが送信されています。
？アイコンを押下で内容確認が可能です。

★CHECK★



◆Q＆A
”ユーザーにチャットできません。”と表示され、チャットの送信ができない。Q
ユーザーはお店からのチャットをブロックすることが可能です。
ただし、仮予約時のチャットは必ず自動送信されユーザーの手に届くようになっています。A

NG登録したユーザーからチャットは来ませんか？Q
NG登録済みのユーザーがログイン中であればネット予約ページに入る事は出来ず、そもそも送信が出来ません。
過去の予約チャットからの場合は”チャット利用はご予約が必要です”と表示され送信することは出来ません。A

チャットが投稿されたときにLINE通知が来ずに気付けない。Q
チャットに関する通知の場合はLINEでの通知を送信せず、メールでの送信のみとなっております。
ご登録いただくメールアドレスに関しては必ず受信が出来るものを使用し、受信通知の設定などを必ずONにして
いただくようお願いいたします。

A

ユーザー満足度をUPさせるためにも是非チャット機能をご活用ください！


